INSTITUTSFUHRUNG

Mit der eigenen Website liberzeugen

Wie Kunden
ins Netz gehen

leden Tag besuchen wir im Internet dutzende Websites,
meist mit einem konkreten Ziel. Wir informieren uns
iiber die neuesten Nachrichten, recherchieren Pro-
dukte oder fiihren Preisvergleiche durch. Einige Seiten
erscheinen uns einfach und klar, andere uniibersichtlich.
Schnell entsteht Sympathie oder Antipathie. Dabei

gibt es einfache Spielregeln, mit denen Webseiten iiber-
zeugen und den Besucher sicher ans Ziel fiihren.

er Informationsbedarf im Internet ist groR und
die Vielzahl der Webseiten mit den potenziell rich-
tigen Antworten jeweils nur einen Klick entfernt.
Wer die Spielregeln im Internet nicht befolgt, hat groRe
Schwierigkeiten, sein Angebot einer Vielzahl von Interes-

senten naher zu bringen. Eine gute Website-Usability (Be- =

nutzerfreundlichkeit) ist entscheidend dafiir, dass Besucher  Bowr Sie Ibre igenc | Jenc E : m_ - -1’
relevante Informationen oder andere Ziele effektiv, effizient Website planen: | . oo "8

und zufriedenstellend erreichen. Dabei sollte die Gestaltung Recherchieren Sie, - A =

der Website nicht zu leicht genommen werden: Aussagen wie Internetprofis B = e :
wie ,das sieht man doch”, ,das kann man ausprobieren®,  ibre Websites aufee- Enipus e pre pe—

.der Besucher muss doch nur hier klicken", ,das versteht der baut baben. | pesrre—mm— T s R P
Besucher schon®, ,das sind Kleinigkeiten” oder ,das ist doch T —— e Irmicigiasa
nicht so wichtig” sind hier fehl am Platz. Meist ist der Besu- : H

cher nicht bereit, eine Website bis ins kleinste Detail zu er-
forschen und dabei jegliche Stolperfallen in Kauf zu nehmen.

Die Grundlagen guten Webdesigns
Haben Sie Ihre Hausaufgaben bereits gemacht? Usability-
Richtlinien, die Sie unbedingt beachten sollten:
= |hre Website muss auf allen unterschiedlichen Browsern
einwandfrei funktionieren. Hierzu zhlen der Internet
Explorer, Firefox, Opera, Google Chrome und weitere un-
terschiedliche Versionen. Testen Sie lhre Webseite zum
Beispiel bei www.BrowserShots.org.
« Ermaglichen Sie eine dynamische Anpassung der Web-
site an unterschiedliche Bildschirm-Auflosungen.
Minimieren Sie die Ladezeiten lhrer Website.
Achten Sie auf skalierbare SchriftgroRen.
Priifen Sie, ob sich Ihre Website gut ausdrucken lasst.
Achten Sie auf klare Farbkontraste zwischen Schrift und
Hintergrund. Dunkle Schrift (schwarz) auf hellem Hinter-
grund (weiB) ist fiir das Auge immer zu bevorzugen.

« Priifen Sie Ihre Inhalte auf korrekte Rechtschreibungund | =™ 7 swee
Grammatik. =
Awtoren
I e gersouT
Aktive Handlungsaufforderungen —
Sagen Sie lhrem Nutzer, was er tun soll, und er wird es tun. -
Ein gutes Design ist auf die Besucher und deren Bedirfnisse el 1

zugeschnitten.

Internetnutzer scannen eine Website oft nach Bereichen,
wo sie eine Handlung ausfiihren kénnen, nach den so ge-
nannten Aktionsbuttons. .In den Warenkorb® ist heutzutage
wohl der bekannteste Aktionsbutton fiir Onlineshops. Nut-
zen Sie die groBe Aufmerksamkeit Ihrer Besucher fiir diese
Elemente. Formulieren Sie in Form eines Buttons kurze,
knappe Handlungsaufforderungen, die das Bedurfnis Ihrer
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Besucher erfassen. Sagen Sie lhrem Besucher, was er be-
kommt, wenn er auf einen Aktionsbutton klickt. Beispiele fir
Handlungsaufforderungen sind, ,Kontakt aufnehmen”, ,Be-
ratung anfordern®,,.4 Wochen kostenlos testen”, . Zur Kasse”,
Verbindlich bestellen® und noch einiges mehr, je nach Ziel-
setzung. Hat Ihre Webseite bereits Aktionsbuttons? Hat lhre
B2B-Produktseite (Business to Business) schon einen ,Ange-
bot anfordern“-Button?

Standard-Elemente richtig platzieren
Die einheitliche Platzierung bestimmter Elemente auf Ihrer
Webseite stellt sicher, dass sich Ihre Besucher schnell zu-
rechtfinden und sich mit lhrem Angebot befassen kénnen.
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